Orhaneli Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Etkili Ilet1§1m
Becerileri

Ortaokul
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\* Iletisim Nedir?




lletisim Nedir?

lletisim, birbirimizi anlamamizi
saglayan onemli bir beceridir.
Bireylerin birbiri ile duygu ve
dustincelerini paylagsmak i¢in
kullandig: tiim yontemler
iletisimdir.



Neden 1letisim kurariz?
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Neden ileti§im kurarlZ? Var oldugumuzu hissetmek

ve bunu kanitlamak icin

Haberlesmekicin

Aa tabii Ki
0grenmek ve l , Eglenmek icin
ogretmek icin de '
iletisim kurariz. ‘

— Etkilemek ve yonlendirmek

/ I \ N icin




Birc¢ok seyi
lletmek ve
almak i¢in
1letisim kurariz.
Peki nasil
1letisim kurariz?




Nasil Iletisim Kurariz?
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Yazili Iletisim Szl Iletisim Sézsiiz Iletisim




Teknolojinin
gelismesi ile bu ug
ana iletigim gekline
“Teknolojik
lletisim” de dahil
olmustur.




Yazili, Sozlii ve Sozsiiz Iletisimin ne
oldugunu ve nasil bunlan
kullandigimizi bilivorsunuz.
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Teknolojik iletisim ise biz insanlarin A
tarih boyunca kullandigi diger ) '
iletisim kanallarina teknolojik alet ve

uygulamalarin eklemlenmesi ile : g
olusmustur. Teknolojik iletisimde = =

diger iletisim turlerinde de oldugu o
gibi dikkat edilmesi gereken farkli l \ N

noktalar vardir.



Internette Iletisim

Internette kurdugumuz iletisim
(cevrimici oyunlar, sosyal medya, mail,
internet sayfalarinda yorumlar, blog vs.
kullanimi gibi) cogunlukla yazili
iletisimin bir tGrtdudr. Bu sanal iletisimde
beden dilimizi iletme imkanimiz ¢cok
kisitli oldugu icin emoji denilen duygu
ifadelerini kullaniriz. Ama bunlar da her
zaman dogru duygu ve hislerimizi
yansitmayabilir. Bu kisitlilik kimi iletisim
sorunlarina yol acabilir.




Internette Iletisim

Internet ortaminda kurdugumuz bu sanal

iletisimin kendi kurallari vardir. Mesela tum
harfleri bayuk kullanmak “BAGIRMAKTIR.”

Anlasilmayan ifadeler kullanmak ve/veya ironi
yapmak iletmek istedigimiz ifadenin yeterince
anlasilmamasina ya da yanlis anlasilmasina
neden olabilir. Bu yuzden acik ve net ifadeler
kullanmak onemlidir.

Internet ortaminda karsimizdaki kisileri yiiz yiize
gormedigimiz icin cok daha rahat
davranabilmekteyiz. Bu yuzden kirici s6zler de
daha kolay kullanabilmekteyiz. Ama
unutmamaliyiz ki burada kullandigimiz soézlere
karsi da yasal yukimluliagimuz bulunmakta.



Etkili Iletisim Becerisi
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Karg tarafta yer alan Kkisi ya
da Kigilere aktarmak
istediklerimizi giiclii ve dogru
sekilde aktarabilmemizi
saglayan becerilere etkili
iletisim becerisi denir.

Etkili 1letisim becerileri hem
iletisimi baglatmamiza hem de
stirdiirmemize yvardimeci olur.



Onemsenme

Etkili letigimde

1se yarayan bazi
etmenler

Aidiyet Duygusu



Etkili Iletisim Becerileri
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Dinleme

Becorisi GOz Temasi Jest ve Mimikler Tutarlilik
Iletisim sadece Sohbette konusan mi Ellerimizle ve yUzimuzle Kelimelerin,
fikirlerinizi dinleyen mi oldugun fark yaptigimiz tim hareketlerin, ylz ifaden
karsinizdakilere etmez, sohbet ettigin kisinin hareketler jest ve veses tonun birbiriyle
anlatmak degil, onlarin gozlerine bakmak etkilesimin mimiklerimizdir. iletisim uyussun. Birinin
fikirlerini etkin bir her zaman daha basarili kurarken ilettigimiz davranisini uygun
bicimde dinlemek ve olmasini saglar. Goz temasi mesajin glicini artirmak bulmadigin halde ona
dikkate almak demektir. _kurar_ak_ ILgili olduguriu icin uygun jest ve gilimsersen tutarsiz bir
Insanlarin sizi dinlemesi g.o.st.erlrsm Ye kc?nu_gtugun mimikler kullanmak mesaj géndermis
icin sizin de onlari kigiyi de seninle ilgilenmek onemlidir. -
konusunda olursun ve bu yizden

dinlemeniz gerekir. cesaretlendirirsin. etkili olamazsin.



Iletisim
Engelleri




Sozlerimizi dogru bir gekilde
iletmemizi engelleyen bazi
durum ve davraniglar vardir.
Sizce bunlar neler olabilir?

Hangi davraniglar birbirimizi
anlamamizi zorlagtirir?

lletisim kurarken ne gibi

hatalar sonucu birbimizi

anlamayiz va da dinlemek
istemeyiz?

i?



hdit Etmek Suclamak
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Birbirini Soz . Olumsuz Sézsiiz
: Isim Takmak Mesajlar
Kullanmak




Su an iletigimin ne oldugu, .

o e e . e Iletisim kurarken nelere
1letigsim engelleri ve etkili dikkat etmeli?
iletisim becerileri hakkinda biraz
bllgl sahibisiniz. Empati nedir? iletisim
kurarken neden onemlidir?

Y
!Dek.l .etkll.l oir : Nezaket iletisimde neden
iletisim sizce l , snemlidir?
tam olarak nasil ' _
olur? o

Selamlasmalar ve

g vedalasmalarin nemi
I \ N\ nedir?




Sonug olarak iletisim kurarken
karsimizdakini etkili bir gekilde
dinlemeliyiz. Eger kargimizdaki
insani dinlerken ne diyecegimizi

dustinmeye odaklanirsak onun ne
soyledigini anlamay1 kaciririz.

Karsimizdaki insanla empati
kurabilmemiz onemlidir. Empati
kendimizi onun yerine koyabilmek,
onun gibi diigtinebilmektir. Bu bazen
kolay olmayabilir; ama bunun i¢in
ELEIEVEID VA



Karsimizdaki insanin bizi daha iyi
anlayabilmesi i¢cin bazen duygu ve
dusiincelerimizden bahsederek i¢cinde
bulundugumuz durumu agmamiz
gerekir. Bu baz1 durumlarda bizim
icin zorlayici olabilir. Bu gibi
durumlarda bunun anlagilmamiz i¢in
ne kadar onemli oldugunu
hatirlayabiliriz. Bazen de karsi taraf
bize kendini acar. Onu yargilamadan
nezaketle dinlemek ve
cesaretlendirmek saghkli bir iletigim
kurabilmemizi saglar.



Giileryiizlu olmak, nazik bir ses tonu
kullanmak, basit selamlagmalar ve
vedalagmalar ile tegekKkiir ederim ve
ozur dilerim gibi cumlelerden
korkmadan onlar1 hayatimiza dahil
etmek olumlu bir izlenim birakarak
etkili iletisim kurmamiza yardimei
olur.

Tiim bu sureclerde jest ve
mimiklerimizin, beden dilimizin
konugtugumuz konu ile uyyumunu da
goz ardi etmemeliyiz.



lletisimin kendimizi dogru anlatmak
ve digerlerini dogru anlamak iizerine
kurulu olmasi gerektigini
unutmamaliyiz.
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\ Dinlediginiz i¢in
ﬂ tesekkurler! ‘
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@l Harika bir glin gecirmeniz dilegiyle.




