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İlet�ş�m Ned�r?



İlet�ş�m Ned�r?

İlet�ş�m, b�rb�r�m�z� anlamamızı
sağlayan öneml� b�r becer�d�r.
B�reyler�n b�rb�r� �le duygu ve
düşünceler�n� paylaşmak �ç�n

kullandığı tüm yöntemler
�let�ş�md�r.  



Neden �let�ş�m kurarız?



Neden �let�ş�m kurarız? Var olduğumuzu h�ssetmek
ve bunu kanıtlamak �ç�n

Haberleşmek �ç�n

Eğlenmek �ç�n

Etk�lemek ve yönlend�rmek
�ç�n

Aa tab�� k�
öğrenmek ve
öğretmek �ç�n de
�let�ş�m kurarız.



B�rçok şey�
�letmek ve
almak �ç�n

�let�ş�m kurarız.
Pek� nasıl

�let�ş�m kurarız?



Nasıl İlet�ş�m Kurarız?

Yazılı İlet�ş�m Sözlü İlet�ş�m Sözsüz İlet�ş�m



Teknoloj�n�n
gel�şmes� �le bu üç

ana �let�ş�m şekl�ne
“Teknoloj�k

İlet�ş�m” de dah�l
olmuştur.



Yazılı, Sözlü ve Sözsüz İlet�ş�m�n ne
olduğunu ve nasıl bunları
kullandığımızı b�l�yorsunuz.

Teknoloj�k �let�ş�m �se b�z �nsanların
tar�h boyunca kullandığı d�ğer
�let�ş�m kanallarına teknoloj�k alet ve
uygulamaların eklemlenmes� �le
oluşmuştur. Teknoloj�k �let�ş�mde
d�ğer �let�ş�m türler�nde de olduğu
g�b� d�kkat ed�lmes� gereken farklı
noktalar vardır. 



İnternette İlet�ş�m

İnternette kurduğumuz �let�ş�m
(çevr�m�ç� oyunlar, sosyal medya, ma�l,
�nternet sayfalarında yorumlar, blog vs.
kullanımı g�b�) çoğunlukla yazılı
�let�ş�m�n b�r türüdür. Bu sanal �let�ş�mde
beden d�l�m�z� �letme �mkanımız çok
kısıtlı olduğu �ç�n emoj� den�len duygu
�fadeler�n� kullanırız. Ama bunlar da her
zaman doğru duygu ve h�sler�m�z�
yansıtmayab�l�r. Bu kısıtlılık k�m� �let�ş�m
sorunlarına yol açab�l�r.



İnternette İlet�ş�m
İnternet ortamında kurduğumuz bu sanal
�let�ş�m�n kend� kuralları vardır. Mesela tüm
harfler� büyük kullanmak “BAĞIRMAKTIR.”

Anlaşılmayan �fadeler kullanmak ve/veya �ron�
yapmak �letmek �sted�ğ�m�z �faden�n yeter�nce
anlaşılmamasına ya da yanlış anlaşılmasına
neden olab�l�r. Bu yüzden açık ve net �fadeler
kullanmak öneml�d�r.

İnternet ortamında karşımızdak� k�ş�ler� yüz yüze
görmed�ğ�m�z �ç�n çok daha rahat
davranab�lmektey�z. Bu yüzden kırıcı sözler de
daha kolay kullanab�lmektey�z. Ama
unutmamalıyız k� burada kullandığımız sözlere
karşı da yasal yükümlülüğümüz bulunmakta.



Etk�l� İlet�ş�m Becer�s�



Karşı tarafta yer alan k�ş� ya
da k�ş�lere aktarmak

�sted�kler�m�z� güçlü ve doğru
şek�lde aktarab�lmem�z�
sağlayan becer�lere etk�l�

�let�ş�m becer�s� den�r.

Etk�l� �let�ş�m becer�ler� hem
�let�ş�m� başlatmamıza hem de
sürdürmem�ze yardımcı olur.



Etk�l� İlet�ş�mde
�şe yarayan bazı
etmenler

Önemsenme

Kabul Ed�lme

Değer Görme

Güven 

A�d�yet Duygusu



İlet�ş�m sadece
f�k�rler�n�z�

karşınızdak�lere
anlatmak değ�l, onların

f�k�rler�n� etk�n b�r
b�ç�mde d�nlemek ve

d�kkate almak demekt�r.
İnsanların s�z� d�nlemes�

�ç�n s�z�n de onları
d�nlemen�z gerek�r.

Sohbette konuşan mı
d�nleyen m� olduğun fark

etmez, sohbet ett�ğ�n k�ş�n�n
gözler�ne bakmak etk�leş�m�n

her zaman daha başarılı
olmasını sağlar. Göz teması

kurarak �lg�l� olduğunu
göster�rs�n ve konuştuğun
k�ş�y� de sen�nle �lg�lenmek

konusunda
cesaretlend�r�rs�n.

Eller�m�zle ve yüzümüzle
yaptığımız tüm

hareketler jest ve
m�m�kler�m�zd�r. İlet�ş�m

kurarken �lett�ğ�m�z
mesajın gücünü artırmak

�ç�n uygun jest ve
m�m�kler kullanmak

öneml�d�r.

Kel�meler�n,
hareketler�n, yüz �faden

veses tonun b�rb�r�yle
uyuşsun. B�r�n�n

davranışını uygun
bulmadığın halde ona

gülümsersen tutarsız b�r
mesaj gönderm�ş

olursun ve bu yüzden
etk�l� olamazsın.

D�nleme
Becer�s� Göz Teması Jest ve M�m�kler Tutarlılık

Etk�l� İlet�ş�m Becer�ler�



İlet�ş�m
Engeller�



Sözler�m�z� doğru b�r şek�lde
�letmem�z� engelleyen bazı

durum ve davranışlar vardır.
S�zce bunlar neler olab�l�r?

Hang� davranışlar b�rb�r�m�z�
anlamamızı zorlaştırır?

İlet�ş�m kurarken ne g�b�
hatalar sonucu b�rb�m�z�

anlamayız ya da d�nlemek
�stemey�z?



Bağırarak
Konuşma

Dalga
Geçmek Tehd�t Etmek Suçlamak

İlet�ş�m Engeller�

B�rb�r�n�
D�nlememek

Söz
Kesmek İs�m Takmak

Olumsuz Sözsüz
Mesajlar

Kullanmak



Şu an �let�ş�m�n ne olduğu,
�let�ş�m engeller� ve etk�l�
�let�ş�m becer�ler� hakkında b�raz
b�lg� sah�b�s�n�z.

İlet�ş�m kurarken nelere
d�kkat etmel�?

Empat� ned�r? İlet�ş�m
kurarken neden öneml�d�r?

Nezaket �let�ş�mde neden
öneml�d�r?

Selamlaşmalar ve
vedalaşmaların önem�

ned�r?

Pek� etk�l� b�r
�let�ş�m s�zce
tam olarak nasıl
olur?



Sonuç olarak �let�ş�m kurarken
karşımızdak�n� etk�l� b�r şek�lde
d�nlemel�y�z. Eğer karşımızdak�
�nsanı d�nlerken ne d�yeceğ�m�z�

düşünmeye odaklanırsak onun ne
söyled�ğ�n� anlamayı kaçırırız.

Karşımızdak� �nsanla empat�
kurab�lmem�z öneml�d�r. Empat�

kend�m�z� onun yer�ne koyab�lmek,
onun g�b� düşüneb�lmekt�r. Bu bazen

kolay olmayab�l�r; ama bunun �ç�n
çabalayab�l�r�z.



Karşımızdak� �nsanın b�z� daha �y�
anlayab�lmes� �ç�n bazen duygu ve

düşünceler�m�zden bahsederek �ç�nde
bulunduğumuz durumu açmamız

gerek�r. Bu bazı durumlarda b�z�m
�ç�n zorlayıcı olab�l�r. Bu g�b�

durumlarda bunun anlaşılmamız �ç�n
ne kadar öneml� olduğunu

hatırlayab�l�r�z. Bazen de karşı taraf
b�ze kend�n� açar. Onu yargılamadan

nezaketle d�nlemek ve
cesaretlend�rmek sağlıklı b�r �let�ş�m

kurab�lmem�z� sağlar.



Güleryüzlü olmak, naz�k b�r ses tonu
kullanmak, bas�t selamlaşmalar ve

vedalaşmalar �le teşekkür eder�m ve
özür d�ler�m g�b� cümlelerden

korkmadan onları hayatımıza dah�l
etmek olumlu b�r �zlen�m bırakarak
etk�l� �let�ş�m kurmamıza yardımcı

olur.

Tüm bu süreçlerde jest ve
m�m�kler�m�z�n, beden d�l�m�z�n

konuştuğumuz konu �le uyumunu da
göz ardı etmemel�y�z.



İlet�ş�m�n kend�m�z� doğru anlatmak
ve d�ğerler�n� doğru anlamak üzer�ne

kurulu olması gerekt�ğ�n�
unutmamalıyız.



D�nled�ğ�n�z �ç�n
teşekkürler!

Har�ka b�r gün geç�rmen�z d�leğ�yle.


